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Chính sách bảo vệ và 
che chở trẻ em 

 
 

Tuyên bố hướng dẫn chính sách 
 

Cung cấp một môi trường an toàn, chào đón  và nâng đỡ phản ánh các hướng dẫn bảo vệ và bảo vệ trẻ em 
của trường, nhằm phát triển học sinh về mặt xã hội, thể chất, cảm xúc, trí tuệ và tinh thần. 

 
Phát triển mối quan hệ hợp tác chặt chẽ với tất cả các bên liên quan để đảm bảo an toàn, phúc lợi và phát 
triển toàn diện cho tất cả học sinh, bao gồm cả những học sinh ở ký túc xá và ở với gia đình người bản xứ 

(Homestay). 
 
Cung cấp một môi trường học tập và làm việc an toàn và an ninh, đáp ứng nhu cầu của tất cả học sinh và 
nhân viên, đồng thời có lợi cho hoạt động học tập chất lượng cao. 

 

Quyền của trẻ em 
 

Tuyên bố về các giá trị của trường quốc tế ACS liên quan đến học sinh của mình và sự phù hợp với Quyền 

trẻ em của Liên hợp quốc được nêu trong Chính sách hòa nhập. 
 

Các định nghĩa chính 
 

Nhân viên 
 

Nhân viên tại trưởng quốc tế ACS được định nghĩa là bất kỳ người trưởng thành nào kết nối với nhà trường 
qua thực hiện công việc, bao gồm nhân viên, tình nguyện viên, nhà thầu, nhà cung cấp bên thứ ba và các 
vai trò tương tự khác. 

 
Trẻ em 
 

Công ước Liên hợp quốc về Quyền trẻ em định nghĩa trẻ em là bất kỳ người nào dưới 18 tuổi. Mặc dù định 
nghĩa này bao gồm phần lớn học sinh tại trường, nhưng trường vẫn có một số học sinh từ 18 tuổi trở lên, 

do đó, định nghĩa về trẻ em tại trường quốc tế ACS cũng mở rộng cho bất kỳ học sinh nào đang theo học 
từ 18 tuổi trở lên. 
 

Bảo vệ và che chở trẻ em 
 

Bảo vệ trẻ em được định nghĩa là việc thực hiện các biện pháp để ngăn ngừa và ứng phó với hành vi lạm 
dụng trẻ em. Che chở đề cập đến việc áp dụng các biện pháp bảo vệ  nhằm giảm thiểu khả năng lạm dụng 

trẻ em. 
 
Trướng quốc tế ACS cam kết đảm bảo rằng tất cả các bên liên quan của trường đều thực  hiện việc bảo vệ 
và che chở trẻ em. Điều này liên quan đến trách nhiệm tập thể và cá nhân và các động thái phòng ngừa cần 

thiết để đảm bảo rằng tất cả trẻ em được bảo vệ khỏi những hành động cố ý hoặc vô ý dẫn đến nguy cơ 
hoặc tổn hại thực tế. 
 

Lạm dụng trẻ em 
 

Việc thực hiện hay thiếu sót có thể gây nguy hiểm hoặc làm suy giảm sức khỏe thể chất hoặc tinh thần của 
trẻ em được xem  là không phù hợp. Điều này bao gồm tất cả các hình thức ngược đãi về thể chất và/hoặc 

tinh thần, lạm dụng tình dục, bỏ bê, sơ suất và bóc lột vì mục đích thương mại hoặc hình thức khác, dẫn 
đến tổn hại thực tế hoặc tiềm ẩn đối với sức khỏe, sự sống còn, sự phát triển hoặc nhân phẩm của trẻ trong 
bối cảnh của một mối quan hệ trách nhiệm, lòng tin hay quyền lực. 
 

Định nghĩa này cũng thừa nhận và bao gồm cả lạm dụng đồng trang lứa, tức là hành vi không phù hợp giữa 
trẻ em với nhau. 
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Vui lòng tham khảo tài liệu của trường quốc tế ACS về các hình thức lạm dụng với giải thích chi tiết hơn về 
lạm dụng thể chất, lạm dụng tinh thần, lạm dụng tình dục, bóc lột tình dục, bỏ bê và khai thác thương mại. 

 

Nguyên tắc bảo vệ và che chở trẻ em 
 

Về cơ bản, trường quốc tế ACS tin rằng tất cả trẻ em đều có quyền có một cuộc sống không bị tổn hại và 
lạm dụng. Trường quốc tế ACS đã thiết lập các chính sách, thông lệ và thủ tục để cung cấp một môi trường 
nói không với lạm dụng. Các nguyên tắc được sử dụng để hướng dẫn những điều này như sau: 

• Mọi trẻ em đều có quyền bình đẳng trong việc được bảo vệ khỏi bị tổn hại và lạm dụng. 

• Mọi người đều có trách nhiệm hỗ trợ việc bảo vệ trẻ em. 

• Trường quốc tế ACS có nhiệm vụ chăm sóc trẻ em theo học tại trường và những ai bị ảnh hưởng bởi hoạt 
động của trường. 

• Mọi hành động bảo vệ trẻ em đều được thực hiện vì lợi ích tốt nhất của trẻ là trên hết. 
 

Cam kết 
 

Trường quốc tế ACS cam kết những điều sau đây trong các lĩnh vực Chính sách, Con người, Thủ tục và Trách 
nhiệm giải trình. Phần dưới đây trình bày cam kết của trường quốc tế ACS trong các lĩnh vực này và các 
chính sách trong đó cam kết dược thực hiện. 

 
Chính sách 
 

Nhà trường có một tuyên bố về các giá trị liên quan đến quyền của trẻ em phù hợp với các trách nhiệm được 

quy định trong Công ước Liên hợp quốc về Quyền trẻ em (UNCRC).  

• Chính sách hòa nhập 
 
Nhà trường đã xây dựng và áp dụng một định nghĩa phù hợp về lạm dụng trẻ em bao gồm lạm dụng thể 

chất, tinh thần hoặc tình dục, bóc lột tình dục, bỏ bê và khai thác  thương mại cũng như hành vi không phù 
hợp giữa trẻ em với nhau.  
 

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em  

• Các hình thức lạm dụng trẻ em 
 

Nhà trường có một chính sách được Hội đồng nhà trường phê duyệt mô tả cách nhà trường cam kết ngăn 
ngừa và ứng phó phù hợp nếu trẻ em bị tổn hại hoặc nếu có cáo buộc về việc làm tổn hại trẻ em.  

• Chính sách thực hành nghề nghiệp  

• Chính sách quản lý cáo buộc lạm dụng trẻ em 

 
Nhà trường có các chính sách, thực hành bảo vệ trẻ em cụ thể cũng như các chương trình đào tạo giáo viên 
và nhân viên để đảm bảo an toàn và phúc lợi cho tất cả học sinh trong  ký túc xá, homestay, nhà trọ cũng 

như trong các chuyến du ngoạn, dã ngoại và chương trình giao lưu.  

• Chính sách lưu trú  

• Chính sách tham quan, dã ngoại và chương trình giao lưu  
 

Các chính sách và thủ tục an toàn học đường và bảo vệ trẻ em phải được xem xét và sửa đổi hàng năm 
theo lịch trình.  

• Chính sách xem xét chính sách 

 
Nhà trường có các chính sách tuyển dụng và thực hiện các thủ tục tuyển dụng nghiêm ngặt để đảm bảo tất 
cả nhân viên và tình nguyện viên đều có tư cách đạo đức tốt và là những người phù hợp để làm việc với trẻ 
em và thanh thiếu niên. 

• Chính sách tuyển dụng an toàn hơn 
 
Con người 
 

Nhà trường đã xác định rõ ràng trách nhiệm lãnh đạo về an toàn và trách nhiệm chăm sóc trẻ em.  

• Trách nhiệm của nhân viên chuyên trách bảo vệ trẻ em 
 
Nhà trường có các thủ tục chính thức để xác định tính cách của người lớn khi tương tác với học sinh. Các 

thủ tục này có thể bao gồm hồ sơ hình sự, kiểm tra lý lịch hoặc các biện pháp khác nếu xét thấy phù hợp 
dựa trên rủi ro gây ra cho học sinh. 
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• Chính sách tuyển dụng an toàn hơn 

• Chính sách về quy tắc ứng xử 

• Quy tắc ứng xử – Nhân viên 

• Quy tắc ứng xử – Nhà cung cấp bên thứ ba 

• Quy tắc ứng xử – Cha mẹ và người giám hộ 

• Quy tắc ứng xử – Nhà cung cấp homestay 

• Quy tắc ứng xử – Nhân viên phụ trách  homestay 

• Quy tắc ứng xử – Khách tham quan 

• Quy tắc ứng xử – Tình nguyện viên 

 
Các thủ tục chính thức để thu thập và xác minh thông tin tham chiếu cho các giáo viên và nhân viên hiện 
tại và tương lai.  

• Chính sách tuyển dụng an toàn hơn 
 
Nhà trường đã xây dựng và thông qua quy tắc ứng xử và hướng dẫn bằng văn bản về cách ứng xử phù hợp 
và không phù hợp của người lớn đối với trẻ em và giữa trẻ em với nhau. Tất cả giáo viên, nhân viên, tình 

nguyện viên và nhà thầu đều thừa nhận rằng họ đã đọc quy tắc ứng xử và đồng ý tuân theo. 

• Quy tắc ứng xử – Nhân viên 

• Quy tắc ứng xử – Khách tham quan 

• Quy tắc ứng xử – Người giám hộ  

• Quy tắc ứng xử– Nhà cung cấp homestay 

• Quy tắc ứng xử –Tình nguyện viên 

• Quy tắc ứng xử – Nhà cung cấp bên thứ ba 

 
Nhà trường có chương trình đào tạo chuyên môn thường xuyên, có hệ thống theo lịch trình cho tình nguyện 
viên, nhà thầu, giáo viên và nhân viên về bảo vệ học sinh, ngăn ngừa lạm dụng trẻ em, nhận biết, can thiệp 
và báo cáo.  

• Chính sách phát triển nghề nghiệp liên tục  

• Chính sách giới thiệu 
 

Thủ tục 
 

Nhà trường sẽ xem xét Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em này hàng năm. Chính sách này cũng sẽ được 
xem xét khi cần thiết, nếu cần thay đổi do các khuyến nghị của Lực lượng đặc nhiệm quốc tế về bảo vệ trẻ 

em hoặc các cơ quan tương tự hoặc thông qua các đề xuất nội bộ. 

 
Nhà trường sẽ tuân theo quy trình của Trung tâm quốc tế về trẻ em mất tích và bị bóc lột: Quản lý cáo buộc 
lạm dụng của các nhà giáo dục và người trưởng thành khác: Quy trình dành cho các trường quốc tế, đối với 
mọi cáo buộc liên quan đến người lớn trong Cộng đồng trưởng quốc tế ACS. 

 
Khi biết được hành vi bóc lột tình dục, nhà trường sẽ báo cáo cho CyberTipline của ICMEC tại 
report.cybertip.org. 

 
Nhà trường sẽ triển khai các chương trình học tập chính thức trong suốt trải nghiệm của trường liên quan 
đến bảo vệ trẻ em, bao gồm các lĩnh vực như bắt nạt, an toàn cá nhân, lạm dụng thể chất, thao túng, tạo 
thiện cảm với ý đồ xấu (grooming), an toàn trực tuyến, hành vi tình dục lành mạnh, hành vi bỏ bê và cẩu 

thả, tự làm hại bản thân , giữ an toàn khi xa nhà, khai thác thương mại và tiết lộ hành vi lạm dụng. Các 
chương trình này sẽ do các giáo viên hoặc nhà cung cấp bên ngoài được đào tạo về các lĩnh vực này cung 
cấp. 

• Chính sách phát triển nghề nghiệp liên tục 

• Chính sách giới thiệu 
 
Nhà trường đã phát triển các thủ tục theo cơ cấu để báo cáo hành vi ngược đãi hoặc lạm dụng bị nghi ngờ 
hoặc tiết lộ, bao gồm tiết lộ hành vi lạm dụng có thể đã xảy ra trong quá khứ được trường ghi nhận và áp 

dụng chính sách chính thức xác định các hành động cần thực hiện, bao gồm cả việc thông báo cho các cơ 
quan chức năng thích hợp. 

• Chính sách quản lý cáo buộc lạm dụng trẻ em 
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Nhà trường phát triển các mối quan hệ có ý nghĩa và hiệu quả với các tổ chức, trường học và cơ quan bên 
ngoài có khả năng cung cấp hỗ trợ và tư vấn phù hợp về các vấn đề liên quan đến bảo vệ trẻ em.  

• Chính sách phúc lợi học sinh   

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em 
 
Các biện pháp bảo vệ trẻ em được tích hợp với tất cả các thủ tục và hệ thống (lập kế hoạch chiến lược, lập 

ngân sách, tuyển dụng, quản lý chương trình, quản lý thành tích, mua sắm, thỏa thuận đối tác, hệ thống 
quản lý và quản lý rủi ro, v.v.)  

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em 

 
Có quan tâm đúng mức đến việc thiết kế, bố trí, chỉ định và sử dụng tòa nhà và cơ sở vật chất để đảm bảo 
thực hành tốt nhất về an toàn và bảo vệ trẻ em, trong bối cảnh của nước sở tại.  

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em 

 
Trách nhiệm giải trình 
 

Nhà trường nhận thức được các kỳ vọng về văn hóa và tuân thủ các kỳ vọng và yêu cầu về pháp lý và đạo 

đức liên quan đến lạm dụng trẻ em ở quốc gia nơi trường hoạt động.  

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em 
 
Tất cả các báo cáo về hành vi lạm dụng bị nghi ngờ hoặc tiết lộ và bất kỳ hành động nào do nhà trường 

thực hiện đều được lưu trữ an toàn, bất kể kết luận đã đạt được như thế nào.  

• Chính sách bảo vệ và che chở trẻ em 
 

Hỗ trợ và tư vấn bảo vệ trẻ em 
 

Trường quốc tế ACS sẽ hợp tác với các tổ chức và cơ quan bên ngoài để thông báo các hoạt động của mình 
liên quan đến công tác bảo vệ và che chở trẻ em. Điều này sẽ bao gồm:  

• Lực lượng đặc nhiệm quốc tế về bảo vệ trẻ em  

• Hội đồng các trường quốc tế, kể cả các hội thảo  

• Dịch vụ bảo vệ trẻ em, Bộ Phát triển Xã hội và Gia đình, Singapore 

• Bộ Giáo dục, Singapore  

• Hợp tác với các trường quốc tế khác  

• Các cơ quan quốc tế hoặc địa phương khác nếu cần thiết. 
 

Kỳ vọng về pháp lý và đạo đức 
 

Trường quốc tế ACS cam kết thực hiện các nghĩa vụ của mình theo luật pháp Singapore liên quan đến bảo 

vệ và che chở trẻ em. Ngoài ra, trường quốc tế ACS còn cam kết đáp ứng nhiều hơn các yêu cầu của pháp 
luật bằng cách áp dụng các biện pháp thực hành tốt nhất theo khuyến nghị của các cơ quan quốc tế, bao 
gồm Lực lượng đặc nhiệm quốc tế về bảo vệ trẻ em (ITFCP) và các cơ quan tương tự khác. Sự an toàn và 
bảo vệ cho trẻ em phải được ưu tiên trong mọi trường hợp. 

 

Thực hiện các thực hành bảo vệ trẻ em trong toàn trường 
 

Trường quốc tế ACS cam kết áp dụng các biện pháp thực hành tốt nhất liên quan đến bảo vệ và che chở trẻ 
em trong tất cả các lĩnh vực của trường. Điều này bao gồm việc cung cấp ngân sách cần thiết để đáp ứng 

nghĩa vụ chăm sóc của chúng tôi. Bằng chứng về thực hành này phải được thể hiện rõ trong việc lập kế 
hoạch chiến lược, lập ngân sách, bảo trì và phát triển tài sản, tuyển dụng, quản lý chương trình, quản lý 
thành tích, mua sắm, thỏa thuận đối tác, hệ thống quản lý và quản lý rủi ro. 
 

Các khu vực dành riêng cho giới tính 
 

Các khu vực xung quanh trường học có thể được đánh dấu là khu vực dành riêng cho giới tính, phổ biến 
nhất là nhà vệ sinh và phòng thay đồ. Những khu vực này chỉ nên được người thuộc giới tính đó bước vào. 
Tuy nhiên, nếu có yêu cầu người khác giới phải vào, phải đánh dấu rõ ràng rằng khu vực đó đã đóng cửa 

và có thông báo rõ ràng về sự hiện diện của người khác giới đang làm việc trong khu vực đó. Những người 
này không nên làm việc này một cách đơn  lẻ mà phải hành xử với sự hiểu biết và sự chấp thuận của nhà 
trường. 
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Lưu trữ an toàn các vấn đề liên quan đến lạm dụng trẻ em 
 

Tất cả hồ sơ liên quan đến các vấn đề lạm dụng trẻ em sẽ được lưu giữ trong một két an toàn mà Hiệu 
trưởng có thể truy cập được. 

 

Tham khảo 
 

• Tiêu chuẩn thành viên CIS. 

• Lực lượng đặc nhiệm quốc tế về bảo vệ trẻ em, Ủy ban đánh giá trường học, Báo cáo cuối cùng và các 
khuyến nghị. 

• Quy trình của Trung tâm quốc tế về trẻ em mất tích và bị bóc lột: Quản lý các cáo buộc lạm dụng của 

các nhà giáo dục và những người trưởng thành khác: Quy trình dành cho các trường quốc tế 

• Công ước Liên hợp quốc về Quyền trẻ em 

• UNICEF (n.d.). Tờ thông tin: Bản tóm tắt các quyền theo Công ước về Quyền trẻ em. Truy cập ngày 18 
tháng 2 năm 2016 

• Che chở trẻ em, bảo vệ trẻ em 

• Bảo vệ trẻ em ở Singapore – Bộ Phát triển Gia đình và Xã hội 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 


